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LES INVESTISSEMENTS

£n 2013-2014, le Minis
an immobilisations.

ore a effectué des investissements de 11,7 ME, dont 11,4 M$

Evolution des débours en M$

2013-2014 2012-2013 2011-2012

DEBOURS DEBOURS

BUDGET PROBABLES® REELS
Immabilisations 18,1 114 81 15,0
Préts, placoments ot avances 2.2 03 5 05 14

En 2012-2014, les investissements les plus importants en immobilisations ont principalement
servi a ingliser les projets de renovation nolamment a la Delégation genérale du Quebec a

ondres et & la résidence officielle de la Délegation générale du Québec a Paris, De plus, il y
a eu reamenagement des bureaux de la Délegation genérale du Quebec a Mexico ot du
Bureau du Québec a Sao Paule. A ces projets s'ajoutent les travaux d'entretien pour le main-
tlen des actifs, la realisation de travaux d'amélioration locative pour certaines représentations
et lacquisition de mobilier. Les investissements liés aux ressources informationnelles et maté-
riglles completent la depense du Minisigre au titre des immaohilisations.,

4.3
RESSOURCES INFORMATIONNELLES

Bilan des réalisations en matiére de ressources informationnelles (Rl) en 2013-2014

=n 2013-2014, le Minislere a finalisé un projel de mise & niveau de son environnernenl bureau-
figue, tant au siege au Québec gu'au sein des representations du Québec a l'étranger, Le
projet etait rendu necessaire en raison de la fin de soutien annonceés du systema dexploita-
tion utilise. Durant ce projet, réalise par les ressources internes du Ministére, 927 postes™
informatiques ont éte mis a niveau.

Un projet de rehaussement des infrastructures du réseau des représentations du Québec a
l'etranger a été finalisé, Ce projat, également realisé par des ressources internes afin de mini-
miger les colts et de préserver la séourité des renseignements, a consisté dans le remplace-
ment et la migration des 34 serveurs utilisgs.
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Par ailleurs, l'intégration de la mission du
commerce extérieur au Ministére a néces-
sité plusieurs interventions en matiére de
gestion des ressources informationnelles,
notamment

¢ |'ajout d'une section au site Internet
institutionnel, Cela a permis cle
rassembler toutes les responsabilités
du Ministére sous un méme site
avec une navigation intégrée;

la révision du processus de
programmation des activites,

Un outil de gestion a ete mis en
place pour supporter ce processus.
Cette intervention a permis
d'accélerer el de rendre plus
harmonieuse la planification

des activites de ce secteur.

Le Ministere a poursuivi le développement
de sa plateforme de gestion des relations
avec les clientéles des representations du
Queébec a l'etranger en permattant laccss
A partir de l'exterieur de linfrastructure
ministerielle et en ajoutant une solution
diinvitations en ligne. Ces ajouts ont permis
au personnel en deplacement de consulier
et d'alimenter directement la base de don-
nees guils partagent avec lzurs collegues
d'une méme représantation.

Las investissements en immaebilisations
informatigques réalisés en 2013-2014
sont de 322 166 8, comparativement &
630 881 $ en 2012-2013. lls ont, entre
autres, permis le remplacement ce plu-
sieurs serveurs utilisés au siege. lls ant
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égalernent servi & financer la maintenance et la mise a niveau de compasantes liges aux télécommunications, & la réseautique et au stockage
ainsi gue de certalns éguipements bureautiques et de logiciels utilises par les employés.

A cette somme s'agjoutent des investissements en immobilisations de 104 931 § dans la cadre du projet Dossier Client Export Québec qui vise
la mise en place d'une prestation électronique de services permettant de faciliter lnscription aux activites pour la clientele des entreprises et
das organisations. Enfin, des investissements de 45 000 § ont été requis pour le rapatriement du site Espace international au sein de |'infras-
tructure du Ministere.

1. Bilan annuel des réalisations en matiére de ressources informationnelles
Liste et etat d'avancement des principaux projets en ressources informationnelles

AVANCEMENT « EXPLICATION SOMMAIRE

LISTE DES'PROJETS (%) DES ECARTS

Rapatriement de I'Espace International . 80 % Le projet sora achevé avant le 30 avrll 2014,
Integration du volet Export Quétec dans le site Internel du Ministere 100 %

Programmation des activités d'Export Québec 100 %

Liste et ressources affectées aux principaux projets en ressources informationnelles

RESSOURCES RESSOURCES RESSOURCES BESSOURCES
HUMAINES HUMAINES FINANCIERES FINANCIERES

LISTE DES PROJETS PREVUES®  UTILISEES® PREVUES UTILISEES  EXPLICATION SOMMAIRE DES ECARTS

Rapatriement de 145 ETC 16ETC 3246 168,44 Réutilisation d'éléments technologiques déja en fonction
I'Espace International dans le slte du Ministére.

Intégration du volet 1,05 ETC 11 ETC 127.0 1270

Export Québec dans le

site Internet du Ministéra

Programmation des Q2ETC 0,35 ETC 15,0 26,4 Elarglssement de la portée du projet & 'ensemble des activités
activités d'Export Québec du Ministére,
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